Figur 4. Social kapital og anerkendelse i arbejdet i
Kundecentre

a0
Interrt
8]

= /
o
»n ~
]
= internt
]
- /'/
| .
e
s 70
i errnt
= :
c
c
% Eksternt

' -

m L |JI:‘ITEI it

G5= —

60—

T T | T T
a5 &0 55 70 7o

Social kapital (tillid og retfardighed)



